
RISPOSTE AI 
QUESTIONARI 
DI VALUTAZIONE



Questionari di valutazione

Obiettivo: raccogliere dati sulle diverse fasi di progetto come

• Fase di candidatura: comprensibilità, accessibilità, attrattività

• Comunicazione

• Fase di accompagnamento: adeguatezza, disponibilità, puntualità, risultati

• Fase di progettazione e implementazione: composizione della partecipazione (numero 
partecipanti, età media, …), componente partecipativa, risultati, visibilità

• Valutazione complessiva

2 questionari: Call Eventi e Call Scuole

30 domande ciascuno

167 risposte



Argomenti dell’indagine

• Chi si è candidato e perché

• Partecipazione agli eventi

• Processi e supporto

• Comunicazione

• Impatto

• Feedback generali



Chi si è 
candidato
e perché



ass. culturali
4%

APS
22%

società sportiva
1%

ASD
2%

onlus
6%

aziende
3%

comitati/gruppi 
informali

2%Cooperative sociali
12%

ETS
3%

Fondazioni 
12%

Imprese sociali
1%

ODV
17%

Altro (Associazioni 
generiche, Ente 

pubblico, Ente non 
profit, Tavoli, 

Consulte, Reti, …)
15%

TIPOLOGIA DI ENTI



Per partecipare alla 
valorizzazione 
pubblica del 

volontariato e 
dell’associazionismo

42%

Per dare visibilità 
all'organizzazione

14%

Per partecipare a un 
grande evento 

cittadino
21%

Perché avevamo già 
partecipato alla 

scorsa edizione e 
eravamo rimasti 

soddisfatti
10%

Per entrare in 
contatto con altre 

organizzazioni
5%

per alimentare un'azione di 
sistema che rafforzi sostenibilità e 

responsabilità
2%

Altro
6%

PERCHÉ HAI PARTECIPATO A CW23?

Per partecipare 
alla Civic Action

Per le scuole

Per partecipare 
alla valorizzazione 

pubblica del 
volontariato e 

associazionismo



Partecipazione 
agli eventi



Partecipazione

79,4% Sì

20,6% No

Eventi con 
coinvolgimento 
diretto del 
pubblico

1 iniziativa
59%

2 iniziative
20%

3 iniziative
6%

4 iniziative
6%

5 iniziative
3%

Oltre 5 
iniziative

6%
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Eventi nelle scuole

48,5% Sì
Eventi aperti al pubblico
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Giudizio partecipazione

70,5% Sì

Eventi con cittadini non in 
relazione con la scuola



Progettazioni territoriali: HUB

33,3%
hanno partecipato

66,7%
NON hanno partecipato
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Progettazioni territoriali: PERCORSI

0

10

20

30

40

50

60

Esperienza generale Visibilità Networking Attrattività

Giudizi di chi ha partecipato

Scarso Sufficiente Buono Ottimo Eccellente

28,9%
hanno partecipato

71,1%
NON hanno partecipato



Processi 
e supporto



Incontri di formazione

Sì
69,2

No
30,8

Partecipanti

Valutazione

SCARSO SUFFICIENTE BUONO OTTIMO ECCELLENTE



Supporto da parte degli organizzatori

84,7%
SÌ

43,1%
SÌ

Promotori Comune



0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

Definizione proposta Adempimenti burocratici Ricerca volontari Connessioni con altre
organizzazioni

Comunicazione dell'evento

Giudizi sul supporto ricevuto

Scarso Sufficiente Buono Ottimo Eccellente



Z

Per ogni fase progettuale, 
credi che i tempi dedicati 
siano stati adeguati?

SÌ



Comunicazione
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Kit di comunicazione

95,2%
NO

82%
SÌ

DifficoltàUtilizzo



Impatto



Sì
62%

No
38%

Nuove collaborazioni

Sì
72%

No
28%

Nuovi cittadini

Esterno
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Interno

80%Per le scuole
dice di essere molto soddisfatto in termini di 
acquisizione di nuove competenze, relazioni e visibilità



Feedback 
generali



Soddisfazione

61,3%
ottimo -

eccellente

Propria

70,7%
ottimo -

eccellente

Generale



Z

Parteciperesti alla 
prossima edizione 
Civil Week?

SÌ
(94,3%)



Partecipazione impegnativa rispetto al risultato

Gentilezza e disponibilità del team

Troppi eventi che si cannibalizzano

Partecipazione più da parte di operatori

Poca comunicazione degli eventi

Palinsesto online di difficile utilizzo

Palinsesto Corriere estraneo

Ricchezza di organizzazioni, eventi, temi

Costruzione di relazioni collaborative

Messaggio e vision

Allargamento dello sguardo

Visibilità in generale

COMMENTI POSITIVI COMMENTI NEGATIVI

Difficoltà di partecipazione nell’hinterland

Occasione per fare qualcosa di concreto


